9.1.2 Kundenzufriedenheit[image: ]

Um unsere Qualität die damit verbundene Kundenzufriedenheit fortwährend zu gewährleisten, können Sie uns helfen indem Sie uns Ihre Meinung mitteilen.


Auftragsinformationen:
Firma:								Name:


Dienstleistungsart:						Zeitraum:


1. Qualität der Dienstleistung
Wie beurteilen Sie die Qualität unserer Dienstleistung im Hinblick auf die folgenden Punkte?

              	      	       
Ausführung:

Leistungsumfang:


2. Kundenbetreuung
Wie beurteilen Sie unsere Leistungen im Bereich der Kundenbetreuung?

      	  	      	       
Beratungsleistung:

Reaktionszeit:

Lösen von kunden-
spezifischen Problemen:

Informationsmaterial:

3. Mitarbeiter
Wie bewerten Sie die Arbeitsleistungen unserer Mitarbeiter?

      	  	      	       
Kompetenz:

Freundlichkeit:

Aufmerksamkeit &
Hilfsbereitschaft:


4. Gesamtzufriedenheit
Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit unserer Dienstleistung?

      	  	      	       


5. Wünsche und Anregungen
Haben Sie zusätzliche Anregungen oder Wünsche?











Vielen Dank für Ihre Teilnahme!					Datum:
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